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Kapittel 9A

Vi snakker ikke lenger bare om mobbing

Vi snakker om barn som ikke har det trygt og godt på skolen
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Mobbing?
Opplæringsloven §9a

Et skolemiljø som fremmer helse, trivsel og læring, uten:

Krenkelser, utestenging, trakassering, blikk, snu ryggen til, trekke 
på skuldrene, dytte, slå, pirke borti, latter, satire, kommentarer, 
utsagn på nett, får ikke være med i gruppe, ingen ringer på døren, 
snakker høyt om det vi andre har gjort/skal gjøre, peker, endrer 
avtaler, kroppsspråk, spredning av løgner, trusler

Det er elevens opplevelse som legges til grunn for skolens plikt til 
undersøkelse og handling

Alle elever har rett til å ha det trygt og godt på skolen!
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Mobbeombud i Stavanger
Mobbeombudet i Stavanger er primært et tilbud til foreldre i 
Stavangerskolen. 

Vi kan hjelpe med hvilke rettigheter du har hvis barnet ditt 
ikke har det bra på skolen og hjelpe deg med å be om tiltak. 

Vi kan også være med deg i møtet med skolen.

Mål: ingen barn skal grue seg for å gå på skolen
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Trenger vi Mobbeombud?
1995: forskrift om miljørettet helsevern i barnehage og skole
2002: Bondeviks nullvisjon mot mobbing 
2003: kapittel 9a i Opplæringsloven
2005: kapittel 11-1a Skolemiljøutvalg
2010: Rundskriv , retten til et godt psykososialt miljø
2014: Nytt rundskriv
2015: Djupedalsutvalgets innstilling, Å høre til
2016: Høringsnotat om endringer i Opplæringsloven
2017: Endringer i Opplæringsloven §9A
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En liten «temperaturmåling»

1. Hvordan fikk du vite om Mobbeombudet i Stavanger

2. Fikk du den hjelpen du trengte?

3. Hva var det viktigste ved hjelpen du fikk?

4. Hva kunne vært gjort bedre?
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..men antall elever som sier de blir 
mobbet går ikke nevneverdig ned

Nesten 1000 elever i Stavangerskolen sier de blir mobbet 2-3 
ganger i måneden eller oftere!

Elevundersøkelsen 7. og 10. trinn
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Saker
Høsten 2016 : 109 samtaler/henvendelser

Våren 2017   : 299

Høsten 2017 : 342

Våren 2018 : 221(til 1.4)

29 skoler

44 elever

Hovedsak 5.-7. klasse
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Mobbing og krenkelser er et 
samfunnsproblem

Det er mye snakk om skolens plikt til å stoppe mobbing. Det 
er riktig og viktig, men mobbing er ikke bare et problem i 
skolen. Det er et samfunnsproblem.

BLOGGINNLEGG AV UNIVERSITETSLEKTOR 
ELIN NESVOLL VANGSNES 27.02.2018
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Det er mye god vilje …. men ikke nok handling                      

Handler vi for raskt?

Gjør vi de rette tingene?

Avklarer vi ansvaret?
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Likhetstrekk før 1. august 2017

• Sakene har pågått i lang tid

• Enkeltvedtak
• Ikke fattet
• Lite konkret
• Bare på den som blir mobbet

• Eleven har ikke vært med på møter mellom skole og 
foreldre

• Det skjer mer når mobbeombudet er med på møter/tar 
kontakt med skolen

• Foreldre til den som blir utpekt som mobber er ikke 
informert
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Likhetstrekk etter 1. august 2017

• Sakene har pågått i lang tid

• Skolene lager aktivitetsplan, men er usikre på form og innhold
• Lite konkret

• I hovedsak på den som blir mobbet

• Skolene er tydeligere på hvem som gjør hva

• Eleven har ikke vært med på møter mellom skole og foreldre

• Det skjer mer når mobbeombudet er med på møter/tar 
kontakt med skolen

• Foreldre til den som blir utpekt som mobber er ikke informert

• Flere saker går til Fylkesmannen

mobbeombud@stavanger.kommune.no



mobbeombud@stavanger.kommune.no



Foreldresamarbeid

Er et komplekst begrep og innebærer:

• Både den støtten som foreldre gir til sine barn med 
hensyn til skolegang og læring

• Den direkte kontakten mellom skole og foreldre

• Samarbeid mellom foreldre
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Du er viktigere enn du tror!

• Det handler om hva vi voksne 
gjør – og ikke gjør

• Du påvirker egne barn

• Hvordan ser du et barn som 
sliter?
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Se, lytt, forstå og gi av din tid

Å være Den ene handler om mot til å være den som ser, 

lytter, forstår, gir og setter grenser.

https://www.unicef.no/denene/inspirasjonsmateriell
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Hvordan kan du være den ene?

1. Skriv ned tre punkt på lappen din

2. Diskuter i gruppen
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Foreldre er viktige

• - Foreldre er også viktige i arbeidet for å skape 
gode og trygge miljøer for barna i barnehagen 
og skolen. De må få medvirke i råd og utvalg, 
komme med innspill og oppmuntre til god tone, 
oppførsel og dialog mellom barna, de ansatte og 
foreldrene, sier lederne for FUG og FUB.

• - Og ikke minst er foreldrene barnas viktigste 
forbilder i alt de sier, gjør og skriver. Vi må 
formidle at det ikke er greit å holde noen utenfor 
i lek, bursdager eller andre sammenhenger.

• - Og vi må si tydelig i fra når krenkelser og 
mobbing oppdages, det gjelder også våre egne 
barn, sier FUG-leder Gunn Iren Mûller.
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Forventninger til skole og foreldre
Fylkesmannen har ikke det hele og fulle bildet av hva som skjer i 
klassemiljøet, men vi finner det klart at skolen ikke har trengt dypt nok 
inn i relasjonene mellom jentene i klassen, og hva som er bakgrunnen 
for at hun ikke opplever et trygt og godt skolemiljø. På denne bakgrunn 
framstår det etter Fylkesmannens oppfatning som bagatellisering når 
skolen kaller dette for oppvekstutfordringer og vennskapsproblematikk. 
Skolen har derfor ikke oppfylt sin plikt til å undersøke saken tilstrekkelig.

Det er Fylkesmannens oppfatning at samarbeidsklimaet mellom skolen 
og foresatte fremstår som anstrengt. Dette må skolen bære sin del av 
ansvaret for.
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Hun forklarer at hun ofte er alene i friminuttene. Hun sier hun 
har fortalt de voksne på skolen om utestengingen, men 
mener de ikke ser hva som egentlig skjer.

Dette har gjort at hun føler det ikke nytter å si fra på skolen, 
og at hun ikke har tillit til de voksne

Jente 10 år
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Utfordringer
• Det er mange parter involvert

• ALLE elever har rett til et psykososialt miljø, også den/de som 
mobber/krenker

• Alle barn skal bli hørt. Hva kan jeg gjøre for at du skal få det 
bedre på skolen i morgen?

Barn har en selvstendig og ubetinget rett til å bli hørt etter 
Barnekonvensjonen artikkel 12. Dersom eleven ikke er hørt kan det 
være saksbehandlingsfeil
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Utfordringer
Foreldre vet for lite om:

• sine og sine barns
• Rettigheter
• Plikter

• Hva de skal gjøre når barnet ikke har det bra på skolen

• Når de kan ta kontakt med skolen

• Hva skolen skal gjøre

• Skriftliggjøring

• Dokumentasjon

• Hva ordene betyr
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Utfordringer
skolene 

• Kontaktlærere vet ikke hva de skal gjøre, de prøver, men gjør ofte feil (tar f.eks
ikke saken til rektor)

• Ansatte på skolen kjenner ikke godt nok til §9A

• aktivitetsplanene er for lite konkrete (eks. kontaktlærer jobber med klassemiljøet), 
men vi er på rett vei

• Oppfølging/aktivitetsplan for den/de som mobber

• Oppfølging av enkeltelever når saken er avsluttet

• Forståelse for elevenes manglende sosialkompetanse etter tid med mobbing 
http://laringsmiljosenteret.uis.no/mobbing/konsekvenser-av-mobbing/

• Vi er motparter ikke samarbeidsparter

• Prestisje, ikke barnet i sentrum

• Har blitt flinkere når barn krenker barn, men takler det dårlig når det er de voksne 
på skolen som krenker, overser osv

• Fortell barna hva skolen gjør

• Ta barna på alvor
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Hva kan vi gjøre?
• Hva er vi gode på, hva kan vi bli bedre på?

• Revidere handlingsplan mot mobbing

• Alle parter involvert fra dag 1

• Se på forskning, hva virker?
• Forebygging
• Klassemiljø
• Relasjon elev-lærer
• Foreldresamarbeid

• Skolene kan bli enda bedre på å lære av hverandre

• Bli tydeligere som voksne rollemodeller

• Hva sier foreldreundersøkelsen og elevundersøkelsen oss?
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Skolen er, og skal selvfølgelig fortsette å være, en viktig arena 
i arbeidet mot mobbing, det er på skolen alle barna er store 
deler av dagen. 

Men vi må også ta et større ansvar som foreldre, som 
kollegaer, som politikere og som medieaktører dersom vi skal 
klare å redusere mobbing i skolen!
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Hvordan kan vi glede andre?
Hvordan kan vi inkludere, skape tilhørighet og vennskap? 

Hvorfor fokusere på ”gleding” istedenfor ”antimobbing”?

Hvordan kan vi utvide empati-sirkelen vår? 

Hvordan kan vi forstå oss selv utenfra og andre innenfra?

Hvordan gjør vi hverandre gode?
Siri Abrahamsen
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Hvordan oppdage mobbing 
hjemme?

• Endring i oppførsel

• Sinne mot søsken

• Mer spilling

• Andre venner

• Færre venner

• Lite lyst til å gå på skolen

• Lite lyst til å gå på fritidsaktiviteter

• Snakker mindre om skoledagen

• Trives ikke med skoleveien, vil bli kjørt 
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Barnet mitt er en mobber!

Du skal handle!

Hold hodet kaldt – unngå å overreagere.

Få barnet til å fortelle, og finn ut hva barnet oppfatter av det som skjer.

Beskriv hvordan du ser situasjonen, og hva du mener om den.

Forklar klart og tydelig at det er i orden å forsvare seg selv, men ikke å 
mobbe.

Forklar hvordan det mobbede barnet har det.

Kontakt straks skolen og finn ut hvordan barnet oppfører seg på skolen.
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Når barnet ditt mobber
Vær åpen og konstruktiv – ikke gå i forsvarsposisjon og benekt at barnet ditt kan ha gjort noe 
galt.

Unngå sterke følelsesmessige utbrudd ovenfor barnet. For mange vil det oppleves som en 
lettelse å få snakke om det de har vært med på. Andre vil trenge litt tid før de tør fortelle 
sannheten.

Uansett hvordan barnet reagerer, er det viktig å få barnet til å fortelle uten å føle seg styrt av -
behovet den voksne har for å vite. Ikke avbryt, kjeft eller moralisere.

Vær tydelig på at mobbingen ikke blir akseptert uansett årsak.

Barn kan være flinke til å bagatellisere og finne bortforklaringer for det de har gjort. Gi derfor -
konkrete eksempler på hva som er blitt sagt og gjort – det er vanskeligere å snakke seg bort ifra.

Snakk med barnet om hvordan det oppleves for den som mobbes, og få barnet til å sette ord på 
hvordan det selv ville ha opplevd å bli behandlet slik.

Fortell at du kommer til å ha løpende dialog med foreldrene til den som blir plaget, og med 
barnehagen eller skolen. Det er ikke å ta parti mot eget barn.

mobbeombud@stavanger.kommune.no



Hva er klokt å gjøre
• Bli enige om hva vi gjør når noe skjer

• Snakk sammen

• Lag en aktivitetsplan sammen

• Skriv ned det dere gjør 

• Se fremover, med utgangspunkt i det som har skjedd

• Gjør kjekke ting sammen
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Å være venner, å holde 
hender er sånn at du 
kjenner - det gjør godt.

Bjarte Lihaug
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